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ANEXO Il
ESTANDARES DE CALIDAD EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

Los criterios de seleccidn, valoracion y baremacién de proyectos del Proder Il Navia-
Porcia establecen como criterio de seleccion especifico para los proyectos de alojamientos
turisticos el cumplimiento de unos estandares minimos de calidad.

El presente documento recoge las normas que definen dichos estandares, los cuales,
junto con el resto de criterios de seleccion de proyectos, seran de obligado cumplimiento
para considerar como auxiliables por el Proder |l Navia-Porcia las inversiones que se
realicen en alojamientos turisticos.

Capitulo 1: Ambito de aplicacién

1. . Los presentes criterios se aplicaran a los proyectos de inversion relacionados con las
actividades alojamientos turisticos que deseen acogerse a una ayuda del Proder Il
Navia-Porcia, entendidos estos segun la definicibn que se recoge en la legislacion
turistica en vigor

Capitulo 2: Principios Generales:

1. No se consideran auxiliables en ningun caso

e Las pensiones.
e Los hostales.
e Las viviendas vacacionales'

2. El resto de alojamientos podran ser objeto de ayuda Proder |l Navia-Porcia siempre que
cumplan las siguientes condiciones:

2.1. Apartamentos (Turisticos y Rurales): se exige que, una vez realizada la inversion, el
establecimiento sea calificado con una categoria minima de 2 llaves.

2.2.Hoteles: se exige que, una vez realizada la inversion, el establecimiento sea
calificado con una categoria minima de 2 estrellas.

B se exceptuan expresamente aquellos proyectos con subvencion aprobada con anterioridad a la entrada en vigor del
Decreto 34/2003, de 30 de abril, regulador de las viviendas vacacionales, y que tuvieron informe previo de calificacion
turistica favorable de la Direccion General de Turismo para Apartamentos Turisticos pero que por sus caracteristicas se
califiquen definitivamente como viviendas vacacionales.
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2.3.Casas de Aldea (contratacidén integra e individualizada): se exige que, una vez
realizada la inversion, el establecimiento sea calificado con una categoria minima de
2 trisqueles.

2.4.Campings: se exige que, una vez realizada la inversion, el establecimiento sea
calificado, como minimo, con la primera categoria.

2.5. Albergues Turisticos: se exige que, una vez realizada la inversion, el establecimiento
sea calificado, como minimo, con la primera categoria.

Capitulo 3: Normas especificas de calidad

Sin perjuicio de lo anterior y de las normas mas restrictivas que pueda establecer la
legislacion en materia turistica, los proyectos de alojamientos turisticos deberan cumplir
como minimo los siguientes estandares o normas de calidad:

1. Reaquisitos del titular:

El titular debera acreditar su residencia en alguno de los nueve municipios que
configuran la Comarca del Navia-Porcia o, en su defecto, garantizar la generacion de
empleo mediante la contratacion de trabajadores/as que residan en dicho territorio. Se
exigira un compromiso que, en el caso de resolucion favorable de concesion de la
subvencion, se incluira como clausula particular en el correspondiente contrato de
ayuda.

2. Integracion arquitectonica:

2.1.Los alojamientos que no estén situados en nucleos urbanos deberan respetar a la
arquitectura tradicional, tanto en el disefio como en los materiales empleados, no
permitiéndose la inclusion de elementos constructivos que supongan una alteracion
respecto a las caracteristicas propias de la arquitectura tradicional de la zona. En
concreto sera imprescindible que los inmuebles cumplan con las siguientes normas
referidas a la calidad en la construccion:

- Tipologia constructiva tipica de la zona.

- Tejado de pizarra tradicional

- Carpinteria de madera

- No utilizacién de persianas

- Conservacion de los elementos constructivos de piedra, en el caso de
rehabilitaciones.

CRITERIOS DE SELECCION, VALORACION Y BAREMACION DE PROYECTOS PRODER Il NAVIA-PORCIA Pagina 40 de 48



ParQue € his@rico
del NAVIA
CEDER NAVIA-PORCIA

- Conservacion de elementos tradicionales que no se encuentren en
estado ruinoso, en el caso de rehabilitaciones: chimeneas, corredores,
hornos, etc.

2.2.En el caso de alojamientos ubicados en nucleos urbanos se exigira un estilo
arquitectonico acorde con el entorno.

2.3.El edificio en su conjunto debe presentar un buen estado de conservacion, tanto en
los elementos externos (fachada, tejado...) como internos.

2.4.Los edificios deberan cumplir las normas sobre accesibilidad a los mismos de
personas que sufran discapacidades en los términos previstos en la legislacion del
Principado de Asturias sobre la materia.

2.5.En todo caso, el cumplimiento de estos requisitos o la excepciones debidamente
justificadas que se puedan realizar, deberan ser propuestas por la gerencia del
Proder Il Navia-Porcia, previos informe de la Asistencia Técnica en materia de
arquitectura del Proder Il Navia-Porcia.

Capacidad y periodo de apertura:

3.1.En Apartamentos (Turisticos y Rurales) y Casas de Aldea (integras y compartidas) la
capacidad minima sera de 4 plazas, contando al menos con 2 habitaciones
destinadas alojamiento de huéspedes. En el caso de Casas de Aldea en la
modalidad de contratacidon individualizada no se contabilizaran, a efectos de esta
norma, las habitaciones destinadas a alojamiento de el/los propietario/s.

3.2.La capacidad maxima sera la que determine la legislacion vigente para cada tipo de
alojamiento y categoria, si bien en el caso de Apartamentos Rurales, el numero de
plazas en un mismo bloque de establecimientos se limitara a 24.

3.3.Los establecimientos deberan permanecer abiertos al publico un minimo de 11
meses al afo, con la excepcion de los campings y albergues turisticos, a los que se
exigira como periodo de apertura el que la legislacion establece para este tipo de
alojamientos.

Dotacién y equipamientos:

4.1.Banos y aseos:

4.1.1. Hoteles: Deberan contar con un bano o aseo en cada habitacion, con una
superficie minima de 3 m? si es aseo y 3,5 m? si es bafio.
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4.1.2. Casas de Aldea de contratacion individualizada: Deberan contar con un bafo
0 aseo en cada habitacion, con una superficie minima de 3 m?.

4.1.3. Apartamentos (Turisticos y Rurales) y Casas de Aldea de contratacion
integra: Deberan contar con 1 bafo o aseo por cada 4 plazas o fraccion, con
una superficie minima de 4 m2, o bien un bafo o aseo en cada habitacion,
con una superficie minima de 3 m2.

4.1.4. En todos los casos los bafos y aseos se encontraran siempre dentro de la
unidad de alojamiento.

4.1.5. Cuando los bafos o0 aseos no se encuentren dentro de la habitacion por ser
de uso compartido (Casas de Aldea de contratacion integra y Apartamentos
Turisticos y Rurales), el acceso se realizara siempre desde el pasillo y en
ningun caso se permitira el acceso directo desde la cocina o salén o desde
alguno de los dormitorios.

4.2.Dormitorios

4.2.1. En Casas de Aldea (contratacion integra e individualizada) y Apartamentos
(turisticos y rurales) los dormitorios tendran una dimensién minima de 12 m?
en el caso de habitaciones dobles y 8 m? en el caso de habitaciones
individuales.

4.2.2. En Hoteles los dormitorios tendran una dimension minima de 12 m? en el
caso de habitaciones dobles y 8 m? en el caso de habitaciones individuales
(sin contabilizar la superficie del bafio/aseo, en el caso de estar éste
integrado en la habitacion).

4.2.3. A propuesta debidamente justificada de la gerencia del Proder |l Navia-Porcia
y previo informe de la asistencia técnica en materia de arquitectura del Proder
Il Navia-Porcia, se admitird una reduccion en la superficies minimas de hasta
un 15 % en el caso de las habitaciones dobles y un 10 % en el caso de las
habitaciones individuales, siempre y cuando por las caracteristicas de la
construccion resulte de gran dificultad alcanzar dichas superficies (p.e.
rehabilitaciones) y se compense el reducido espacio de los dormitorios con
otras estancias de superficie superior a los minimos establecidos.

4.2.4. En Apartamentos (Turisticos y Rurales), Hoteles y Casas de Aldea
(contratacion integra e individualizada) no se admitiran dormitorios cuyo
acceso se realice a través de otro dormitorio, no se admitira el uso de literas
en las habitaciones y las camas dobles tendran unas dimensiones minimas
de 1,35x1,80 m. y las individuales de 0,9x1,80 m.

4.2.5. Los somieres y colchones deberan ser preferiblemente duros. Queda
excluido el uso de colchones de goma-espuma y lana en todos los
alojamientos

CRITERIOS DE SELECCION, VALORACION Y BAREMACION DE PROYECTOS PRODER Il NAVIA-PORCIA Pagina 42 de 48



ParQue € his@rico
del NAVIA

CEDER NAVIA-PORCIA

4 .3.Salbn:

4.3.1. En Casas de Aldea (contratacion integra e individualizada) el salén o salén
comedor para uso exclusivo de los clientes tendra unas dimensiones minimas
de 12 m? mas 1 m? por cada plaza a partir de cuatro.

4.3.2. En Apartamentos (Turisticos y Rurales) las dimensiones minimas del salon
seran de 8 m? mas 1m? por cada plaza a partir de dos.

4.3.3. Estas superficies podran ser menores siempre que se compensen con
terrazas, porches o similares en areas exteriores acondicionadas. También, a
propuesta debidamente justificada de la gerencia del Proder Il Navia-Porcia y
previo informe de la asistencia técnica en materia de arquitectura del Proder |l
Navia-Porcia, se admitira una reduccién en la superficie minima de hasta un
10 % siempre y cuando por las caracteristicas de la construccion resulte de
gran dificultad alcanzar dicha superficie (p.e. rehabilitaciones) y se compense
el reducido espacio del salon o saléon-comedor con otras estancias de
dimensiones superiores a los minimos establecidos.

4 .4 0Otros:

4.4.1. En las Casas de Aldea de contratacidn individualizada que no dispongan de
una cocina para uso exclusivo de los huéspedes o no preste el servicio de
comida y cena, se deberan articular las medidas oportunas (establecimiento
de horarios, turnos...) que garanticen el uso privado de la cocina por parte de
los clientes.

4.4.2. En las Casas de Aldea (Contratacion integra) y Apartamentos (Turisticos y
Rurales se dispondra de una pequefno cuarto para guardar los productos y
utensilios de limpieza.

4.4.3. En todos los alojamientos sera obligatorio disponer de teléfono para uso de
los clientes (se podra excepcionar este requisito por circunstancias muy
justificadas). Junto al teléfono figuraran aquellos numeros telefonicos que por
su importancia deban ser de conocimiento general por los usuarios del
alojamiento. También se debera reservar un espacio perfectamente visible
destinado a facilitar a los huéspedes informacion referente a recursos
turisticos de la zona, asi como aquella informacion sobre servicios generales
que por su importancia deban ser de conocimiento general por los usuarios.

4.4.4. En Apartamentos (Turisticos y Rurales), Casas de Aldea (contratacion integra
e individualizada) y Hoteles se debera disponer de botiquin de primeros
auxilios, instrucciones en las habitaciones dirigidas a los clientes para caso
de incendio y al menos un extintor por planta
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4.4.5. En todos los alojamientos el mobiliario y la decoracién deben ser armoniosos
entre si y acordes con la tipologia general del establecimiento. En
alojamientos rurales los muebles seran preferentemente de disefio antiguo y
en sintonia con la tradicion. Las diferentes estancias contaran con un numero
de muebles y de tamafno suficientes para el humero maximo de posibles
usuarios del alojamiento. Deben ser seguros y presentar un buen estado de
uso y conservacion.

4.4.6. En todos los alojamientos, de existir zonas ajardinadas, se acondicionaran y
se pondran a disposicion de los clientes, para su adecuado uso y disfrute.
Sera obligatorio el mantenimiento de dichas zonas en perfecto estado de
utilizacion. Los accesos al alojamiento deben encontrarse convenientemente
sefalizados; ademas, los propietarios deberan hacer llegar al cliente la
informacion suficiente sobre la forma de acceder hasta el inmueble. Se
garantizara el acceso rodado hasta el entorno inmediato al alojamiento y, en
caso contrario, los propietarios deberan informar con antelacién sobre las
circunstancias especiales o bien ofrecer un servicio alternativo de transporte.

5. Calidad en el servicio

5.1.El CEDER Navia-Porcia se reserva la posibilidad de aprobar normas de calidad en la
prestacion de los servicios y exigir el respeto de las mismas.

5.2.En todo caso se exige una calidad esmerada y profesional en la prestacion de
servicios, asi como una atencion cuidada, directa y, si asi lo requiere el cliente,
diaria.

Capitulo 4: Interpretacion de las hormas vy entrada en vigor:

1. Cuando la legislacion turistica de aplicacion establezca requisitos mas restrictivos, éstos
prevaleceran sobre lo dispuesto en las presentes normas. Igualmente, en todo aquello
no contemplado en las presentes normas, se estara a lo dispuesto en la legislaciéon
turistica vigente.

2. No obstante, EI| CEDER Navia-Porcia, a través del Consejo Técnico Consultivo para el
Desarrollo de las Cuencas del Navia y del Porcia (C.T.C.) se reserva el derecho de
interpretar y aplicar las presentes normas, llevar a cabo los mecanismos vy
procedimientos que estime necesarios para la comprobacién de su cumplimiento y
establecer las excepcionalidades debidamente justificadas que en cada caso pudiesen
proceder.

3. También correspondera al CTC valorar la elegibilidad de los proyectos de alojamientos
turisticos que, aun cumpliendo con los estandares de calidad, por su ubicacion y
caracteristicas ofrezcan dudas sobre el cumplimiento del criterio de ldoneidad Territorial
(oferta de un servicio inexistente o deficitario en el lugar donde se ubica el proyecto)

4. Estas normas entraran en vigor y seran aplicadas al dia siguiente de su aprobacion por
el Grupo de Desarrollo Rural Centro de Desarrollo Navia-Porcia.
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